Všeobecné obchodní podmínky
 

Článek 1
Základní ustanovení
 

 (1) Tyto Všeobecné obchodní podmínky upravují smluvní vztahy v oblasti prodeje zboží prostřednictvím internetového obchodu. Jsou závazné při prodeji zboží uvedeným způsobem kupujícímu.
 

Článek 2
Cenové a platební podmínky, čas plnění
 

(1) Ceny v systému jsou aktuální a jsou uvedeny včetně DPH.
 

(2) Jednotlivé smlouvy se uzavírají na základě objednávek kupujícího vytvořených ve virtuálním obchodě. Objednávka musí obsahovat tyto základní náležitosti:

- množství požadovaných kusů produktu, 

- požadovaný způsob platby, způsob dodání zboží a místo plnění

- cenu

- identifikaci kupujícího (registrace není povinná)

 

(3) Kupující se zavazuje uhradit prodávajícímu kupní cenu v požadované výši. 

 

(4) Způsoby zasílání zboží a platba za zboží: platí pouze pro ČR !!!
 

4.1. Česká pošta - platba dobírkou -  zboží je zasíláno na dobírku prostřednictvím České pošty - kupní cenu uhradíte při převzetí zásilky, předávající osobě.. Cena objednaného zboží se navyšuje o poštovné ve výši 99 Kč u objednávky, která nepřesáhne částku 1.500,- Kč s DPH. U objednávky převyšující částku 1.500,- Kč s DPH se poštovné neúčtuje.

4.2. Přepravní společnost PPL - platba dobírkou - zboží zasíláno na dobírku prostřednictvím zásilkové služby PPL  - kupní cenu uhradíte při převzetí zásilky, předávající osobě. Cena objednaného zboží navyšuje o dopravné ve výši 95 Kč u objednávky, která nepřesáhne částku 1.500,- Kč s DPH. U objednávky převyšující částku 1.500,- Kč s DPH se dopravné neúčtuje. V případě doručování na dobírku zásilkovou službou PPL je možné dobírkovou částku uhradit prostřednictvím platební karty, přímo předávající osobě.

4.3. Česká pošta - platba GoPay - kupní cenu lze uhradit předem, prostřednictví platebních nástrojů, nabízených systémem GoPay (elektronická peněženka, platební karta, platba převodem prostřednictvím internetového bankovnictví, standardním převodem z účtu), více informací naleznete v sekci "Info - GoPay". 

Zboží je po uhrazení zasíláno prostřednictvím České pošty. Cena objednaného zboží se navyšuje o poštovné ve výši 99 Kč u objednávky, která nepřesáhne částku 1.500,- Kč s DPH. U objednávky převyšující částku 1.500,- Kč s DPH se poštovné neúčtuje. 

4.4. Přepravní společnost PPL - platba GoPay - kupní cenu lze uhradit předem, prostřednictví platebních nástrojů, nabízených systémem GoPay (elektronická peněženka, platební karta, platba převodem prostřednictvím internetového bankovnictví, standardním převodem z účtu), více informací naleznete v sekci "Info - GoPay". 

Zboží je po uhrazení zasíláno prostřednictvím zásilkové služby PPL a cena objednaného zboží se navyšuje o dopravné ve výši 95 Kč u objednávky, která nepřesáhne částku 1.500,- Kč s DPH. U objednávky převyšující částku 1.500,- Kč s DPH se dopravné neúčtuje. 

Doba doručení zásilky prostřednictví České pošty a přepravní společností PPL je zpravidla 1 - 2 pracovní dny od doby kdy je zásilka předána doručovateli. (ČP nebo PPL). O skutečnosti, že byla zásilka předána přepravci (doručovateli) je kupující informovám v den vyskladněnízboží, a to na e-mail, který kupující uvede ve své objednávce. Informace obsahuje datum expedice, číslo objednávky, podací číslo zásilky a komu je zásilka určena.

V případě úhrady zasilky dobírkou je nutné si doklad o úhradě zásilky vyžádat přímo u doručující osoby v době dodání, dodatečné potvrzení o zaplacení vám nemůžeme vystavit.

 

(5) Nevyzvednutí zásilky:
V případě, že zásilka nebude z jakéhokoliv důvodu vyzvednuta, budeme to považovat za odstoupení od objednávky. 
Pokud zákazník vyslovně požádá o znovuzaslání zásilky, bude k ceně zboží připočtena (kromě poštovného nebo dopravného) navíc částka 50 Kč na úhradu nákladů za prvotně odeslanou a nevyzvednutou zásilku
 


Článek 3
Dopravní a expediční podmínky
 

1a) Objednané zboží zasíláme prostřednictvím České pošty. Vámi objednané zboží je doručováno na adresu udanou v objednávce. Jestliže nebudete zastiženi na udané adrese,  bude Vám uloženo oznámení a zboží si musíte vyzvednout na příslušné pobočce České pošty. Zásilku je nutno vyzvednou do 7 dnů od oznámení. Po uplynutí této lhůty je zásilka automaticky vrácena zpět. 
Při odeslání zboží zasíláme na Vámi uvedený e-mail informaci o datu odeslání s uvedením podacího čísla. Podací číslo zásilky Vám umožní sledovat průběh doručování na stránkách České pošty a to na adrese:

http://cpost.cz/cz/nastroje/sledovani-zasilky.php
 

1b) Objednané zboží zasíláme prostřednictvím PPL. Vámi objednané zboží je doručováno na adresu udanou v objednávce. Dopravce Vás v případě Vaší nepřitomnosti kontaktuje telefonicky a dohodne s Vámi čas dodání. Jestliže nebudete opakovaně zastiženi,  bude Vám uloženo oznámení s kontaktním telefonním číslem, na kterém si můžete dohodnout náhradní termín dodání.

Při odeslání zboží zasíláme na Vámi uvedený e-mail informaci o datu odeslání s uvedením podacího čísla. Podací číslo zásilky Vám umožní sledovat průběh doručování na stránkách PPL a to na adrese:

http://www.ppl.cz/

(2) Zboží je dle možnosti odesíláno nejpozději do 24 hodin (odesílání zásilek není možné v době víkendu a státního svátku) po obdržení objednávky, resp. po obdržení informace o platbě nebo připsání částky na náš účet, v případě využití systém GoPay (co nastane dříve). Pokud není některé zboží skladem (z důvodu plnění předchozích objednávek jiného zákazníka tentýž den), bude na tuto skutečnost zákazník neprodleně upozorněn prostřednictvím e-mailu, případně telefonicky a projednán s ním termín plnění, případně možná náhrada jiným zbožím. Z tohoto důvodu uvádějte pokud možno co nejpřesnější a aktuální kontaktní údaje. 
 

(3) Kupující je povinen zboží, dodané prodávajícím, prohlédnout co nejdříve po přechodu nebezpečí škody na zboží, to jest po převzetí zboží od prodávajícího a v případě odeslání zboží, po jeho předání dopravci na smlouvou určeném místě a není-li místo určeno, po předání zboží prvnímu dopravci pro přepravu do místa určení. Kupující je povinen zboží prohlédnout bez zbytečného odkladu, jakmile se zboží dostane do jeho držení. V případě doručování zboží kupujícímu prostřednictvím dopravce, je kupující povinen při převzetí zboží před podpisem soupisky zkontrolovat údaje uvedené na přepravním listu. Pokud údaje nesouhlasí se skutečností, je porušen či jinak znehodnocen originální obal nebo originální jedinečná páska, je kupující povinen tuto skutečnost uvést na přepravní list dopravce a sepsat s ním zápis o škodě, případně zboží odmítnout jako celek. O této skutečnosti je kupující povinen informovat ihned prodávajícího. Kupující je povinen zkontrolovat i věcný obsah zásilky dle přiloženého dodacího listu. Pokud obsah zásilky neodpovídá dodacímu listu, je příjemce povinen dané rozdíly uvést na přepravním listu a nechat si tuto skutečnost potvrdit dopravcem. Pokud to dopravce odmítne, je kupující povinen dodávku odmítnout jako celek. Podpisem soupisky dopravci kupující potvrzuje převzetí všech produktů, které jsou součástí dodávky zboží

  

Článek 4
Reklamační dispozice
 

(1) Reklamace se řídí Reklamačním řádem.

 

 
Článek 5
Informace o zboží
 

(1) Veškeré uvedené informace o zboží jsou převzaté od našich dodavatelů. Společnost WZ systém s. r.o. nepřebírá odpovědnost za jejich platnost. Vyobrazení uvedeného zboží je ilustrační, tzn., že nemusí být převzato z uvedeného zboží. 

 

(2) Prodávající prohlašuje, že při uvádění zboží na trh plní povinnosti zákona č. 22/1997 Sb.,o technických požadavcích na výrobky, přičemž prohlášení o shodě ve smyslu ust. § 13 tohoto zákona je k dispozici kupujícímu na vyžádání.

 

Článek 6
Odstoupení od smlouvy
 

(1) Odstoupení od smlouvy ze strany kupujícího v případě, že byl použit prostředek komunikace na dálku:

V souladu se zákonem č. 367/2000 Sb., kterým se mění zákon č. 40/1964 Sb., občanský zákoník, ve znění pozdějších předpisů, je zákazník v případě, že byla uzavřena smlouva za použití prostředků komunikace na dálku, oprávněn odstoupit od smlouvy do čtrnácti dnů od převzetí plnění (zboží). Rozhodne-li se zákazník pro odstoupení v této lhůtě, vyžaduje společnost WZ systém s. r.o. následující postup:

 

- Odstoupení od smlouvy musí být písemné, adresováno společnosti WZ systém s.r.o. Písemné odstoupení od smlouvy musí obsahovat číslo objednávky, datum nákupu a číslo bankovního účtu zákazníka, případně adresu pro vrácení peněz.

 

Pokud již bylo zboží dodáno a převzato, musí být zasláno zpět 
na adresu společnosti WZ systém s.r.o. (Reklamační oddělení společnosti), a to za následujících podmínek: 

- zboží musí být v původním nepoškozeném obalu. V případě, že se jedná o zboží, které je 

zataveno do ochranné fólie, nesmí být tato fólie v žádném případě poškozena,

- zboží musí být čisté,

- zboží nesmí být použité,

- zboží musí být nepoškozené,

- zboží musí být kompletní (včetně příslušenství, záručního listu, návodu atd.),

- společně se zbožím musí být zaslán prodejní doklad  nebo jeho kopie,

- zboží zasílejte doporučeně a pojištěné, neboť společnost WZ systém s.r.o.neručí za jeho případnou ztrátu během přepravy (doporučeně neznamená na dobírku). 

 

Po obdržení vráceného zboží a uznání vrácení peněz za dodané zboží, bude vystaven dobropis a zaslán na adresu kupujícího. Ten musí kupující potvrdit a zaslat zpět na adresu společnosti WZ systém s.r.o. (Reklamační oddělení společnosti). Tento proces je možné řešit i elektronickou formou pomocí emailu.
Při splnění všech výše uvedených podmínek pro odstoupení od smlouvy budou společností WZ systém s.r.o. vráceny peníze za zboží, od nichž budou odečteny náklady společnosti WZ systém s.r.o. v paušální částce 150,- Kč s DPH, náklady na dopravu a bankovní poplatky (i u objednávky zboží nad 1.500,- Kč s DPH), případně další prokazatelné náklady prodávajícího, které souvisí s odstoupením od smlouvy ze strany kupujícího, a to složenkou nebo převodem na bankovní účet zákazníka a to nejpozději do 21 pracovních dnů po fyzickém obdržení potvrzeného dobropisu.
 

- V případě nesplnění některé z výše uvedených podmínek nebude společnost WZ systém s.r.o. akceptovat odstoupení od spotřebitelské smlouvy a zboží bude vráceno na náklady odesílajícího zpět včetně napočtení všech vzniklých nákladů

 

(2) Kromě případů, kdy je odstoupení od smlouvy výslovně ujednáno, nemůže spotřebitel odstoupit podle článku 6 odstavce 1 od smluv

 

a) na poskytování služeb, jestliže s jejich plněním bylo s jeho souhlasem započato před uplynutím lhůty 14 dnů od převzetí plnění,

 

b) na dodávku zboží nebo služeb, jejichž cena závisí na výchylkách finančního trhu nezávisle na vůli dodavatele,

 

c) na dodávku zboží upraveného podle přání spotřebitele nebo pro jeho osobu, jakož i zboží, které podléhá rychlé zkáze, opotřebení nebo zastarání,

 

Článek 7
Závěrečná ustanovení
 
(1) Tyto Všeobecné obchodní podmínky jsou závazné pro smluvní vztahy uzavírané společností WZ systém s.r.o.ode dne jejich vyhlášení. Pro smluvní vztahy uzavřené před vyhlášením těchto obchodních podmínek jsou závazné uplynutím jednoho měsíce od jejich vyhlášení.

 

(2) WZ systém s.r.o. si vyhrazuje právo Všeobecné obchodní podmínky změnit při změně příslušných právních norem, jakož i obchodní politiky společnosti. Tuto změnu a její účinnost vyhlásí nejméně 15 dní předem, a to zveřejněním na elektronické adrese www.wzsystem.cz. 

(3) Kupující souhlasí ve smyslu zákona č. 480/2004 Sb., o některých službách informačních společností, s využitím svého elektronického kontaktu pro potřeby šíření obchodních sdělení prodávajícího. Tento souhlas může kupující odmítnout oznámením o odmítnutí souhlasu adresovaným prodávajícímu na jeho elektronickou adresu.

 

 
WZ systém s.r.o.                                                                              V sokolově dne  1. 2.2011.
